ANO 19 N° 03

Rede Nacional

Conselho Nacional de
Retificas de Motores

Veiculo de Informacdo Nacional do Setor de Retificas de Motores

> Tendéncias Mercado — Reposicao

Somos procurados constantemente para opinar sobre as
tendéncias do mercado dareposicao e, é claro que, por nao
possuirmos um departamento de estudos da Economia
nacional e internacional, também encontramos alguma
dificuldade em expor opinides sem uma base real.

Para que possamos orientar os nossos associados com mais
certeza, temos recorrido a Assessoria de Economia e
Aftermarket do Sindipecas-Abipecas. No estudo ao qual
tivemos acesso, tal departamento registrou que a falta de
pecas afeta a cadeia produtiva da industria e atrapalha a
rotina de inUmeras empresas, ja que vivemos num mundo
globalizado. A 4drea de componentes eletrénicos é
diretamente afetada. Se metade das fabricas atrasarem as
entregas ou pararem de forma parcial, isso faz com que a
industria montadora tenha que reduzir a produgao e, em
alguns casos, também chega a parar poralgum tempo.

Esse fendmeno vem ajudar o mercado da reposicao, pois se
ndo ha veiculos novos os usudrios terdo que manter seus
carros e todos teremos momentos de maior procura pelos
servigos que oferecemos.

Isso também faz com que seja 0o momento de mantermos a
frota circulante mais velha dos ultimos 25 anos. Outro
fendmeno que também nos ajudara estd com o acréscimo
dos juros. Ele ja refletiu na venda de veiculos usados,
portanto o momento é propicio para valorizarmos o nosso
trabalho.

O mercado da reposi¢do independente cresceu 12,08% em
2021. Esse é o numero que apuramos também no
segmento retificador de motores. Em 2022 notamos que
também estd aquecido e isso deverd continuar durante o
ano devido ao problema de falta de veiculos e maquinas
novas.

Com a tendéncia temos a nosso favor, além da falta de
pecas, o encarecimento dos veiculos novos, ja citado, o
envelhecimento da frota e o esgotamento da poupanca das
familias acumulada durante a pandemia. Contra, temos o
baixo crescimento da economia, entraves logisticos
afetando a importacdo de pecas; inflacdo elevada e
aumento da taxa de juros (Selic) que devera encerrar o ano
entre 11,75 e 12,25%; instabilidade cambial, o que podera
afetar a importacdo de pecas e o Programa de Renovacgao
de Frota do Governo Federal (caso saia do papelem 2022).
O mercado da reposi¢do independente faturou RS 32.260
milhGes em 2021 e estima-se que para 2022 esse valor seja
de RS 34.841 milhdes, portanto tudo indica que teremos
um excelente ano.

A linha leve cresceu 43,3% sobre 2020 e o segmento de
pesados teve um acréscimo em 2021 sobre 2020 de 19,3%
enquanto o IGP-M setorial foi de 17,78% comparando dez.
21/dez. 20.

O que deve afetar a economia é o aumento acumulado dos
combustiveis, pois ele afeta toda a cadeia e encarecera os
produtos afetando o caixa da populacdo, fato que pode
reduzir oconsumo durante o ano.

Ha falta de caminhdes na area de transporte de cargas e a
demanda por transporte estd aquecida, pois, o setor
agropecudrio esta em alta, apesar do aumento do Diesel
estar preocupando as transportadoras.

Sugerimos que as empresas facam correg¢des periddicas da
tabela de servicos devido aos aumentos de custos. Isso
ajustard a receita de acordo com as despesas e nao gerara
impacto perante a clientela.

Aproveite o bom momento. Capitalize o seu negécio!

Fechamento Autorizado. Pode ser aberto pela ECT @




Estejam atentos aos convites para as atividades que o
CONAREM vem ofertando para o segmento retificador.
Algumas delas sdo exclusivas para retificas credenciadas; a
maioria para empresas associadas, porém ha eventos
abertos para todos retificadores de motores, pois a nossa
intengdo é promover o crescimento organizado e
sustentado do segmento do qual temos orgulho de
representa-loemtodo o pais.

Retomaremos os treinamentos com palestras técnicas
virtuais e presenciais em breve. Ndo deixe de participar,
sempre terdo novidades que beneficiardo o seu trabalho!
Acreditamos que para o segundo semestre ja teremos os
primeiros médulos do curso Retificador de Motores, um
grande investimento que o CONAREM esta preparando
com a producdo da competente equipe do SENAI SP. Até
agora, sdo 52 filmes em producdo. Temos a certeza que este
curso atenderd a necessidade do mercado na formacdo de
uma nova geracdo de profissionais retificadores de
motores.

Caro amigo retificador, estamos cumprindo com a nossa
missdo, trabalhando com muita dedicagdao para levar o
melhor para a sua retifica de motores. Sdo muitas
oportunidades na drea de gestdo, producdo e vendas. Na
area comercial temos a parceria com a Rede Unido que, ha
doze anos, vem realizando compras diretamente do
fabricante, reduzindo os custos das retificas, tornando-as
mais competitivas e lucrativas.

Facam parte desta familia de empresas de sucesso. Integre
aRede Nacional de Retificas CONAREM!

José Arnaldo Laguna
diretor presidente B
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Qualidade aplicada em cada peca e comprovada
oor milndes de usuarios

Sindnimo de altissima qualidade em equipamentos originais
e para o mercado de reposigéo por todo 0 mundo, a marca
MAHLE conta com um portfélio completo em componentes
de motor, filtros, gerenciamento térmico, motores de partida
e alternadores, equipamentos de oficina e diagndstico,
turbocompressores, entre outros.

Na MAHLE vocé encontra produtos para diversas aplicagdes
e veiculos. Para mais informagdes entre em contato através

do numero 0800 015 00 15 ou envie um e-mail para

sac.limeira@mahle.com.

mahle-aftermarket.com

MAHLE
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> Negociagoes - Treinamentos para a
Area Comercial

Uma das missdes das associacGes de classe é a de promover
odesenvolvimento dos seus associados, seja pela defesa do
segmento, pela promogdo de negdcios e, principalmente,
pela formacgado das equipes de colaboradores, pois sdo eles
gue executam as tarefas no diaadia.

No planejamento estratégico do CONAREM, realizado nos
dois ultimos anos, a diretoria identificou a existéncia de
dreas carentes e que a entidade deveria trabalhar no
sentido de suprir essas necessidades. E iniciou uma ampla
jornada no decorrerde 2021, abordando a gestdo como um
todo. Em 2022, os dirigentes adotaram uma politica de
ensino com focos especificos e procuraram desenvolver um
programa de ensino com uma metodologia mais longa para
resultar numa mudanca de postura da equipe.

A drea escolhida para iniciar a jornada foi a Comercial, ja
que ela é aresponsdvel por gerar recursos paraa empresa e
trabalhar as negocia¢des. Com certeza os resultados serdo
sentidos e a empresa podera investir nas demais areas.

O CONAREM procurou desenvolver um projeto de
formagdo de mao obra com quem é especialista. Foram
muitas reunides envolvendo diversos profissionais de
ensino até a conclusdo emtrés etapas:

12 —Ferramentas de comunicacdo paravendedores
22—Relacionamento com o cliente paravendedores
32— Atitude empreendedora paravendedores

Visando manter a qualidade do ensino e da aprendizagem,
foram formados grupos com numero limitando de
participantes, desta forma a metodologia de ensino pode
ser aplicada incluindo exercicios que tenham por objetivo
propiciaroraciocinio e a aplicagdo das técnicas divulgadas.

As aulas online permitem uma interagdo em tempo real.
Encontros ao vivo com apresentacao de slides, exercicios,
leituras, videos, atividades em grupo e pesquisa de
assuntos especificos possibilitam a autonomia na busca
pelo conhecimento e a participagdo dos alunos.

Um espaco entre mdédulos foi adotado para permitir que os
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colaboradores possam aplicar o que aprenderam no seu dia
a dia. Isso faz com que as atitudes mudem e sejam
incorporadas as ag¢des no trabalho. O retorno obtido
comprovou que a proposta foi bem aceita e que o método
de ensino e o profissional selecionados foram adequados.

O Ensino a Distancia tornou-se realidade e detém uma
grande vantagem: permite que o CONAREM possa
contratar um profissional especializado na area desejada e
que faca essas informagbes chegarem a todo o Brasil. A
diretoria do CONAREM aprovou subsidiar esses cursos de
formacdo de mao de obra, pois entendeu ser este um dos
principais objetivos da entidade.

Existem quatro turmas em curso com aulas noturnas de até
duas horas de duracdo e apenas duas vezes por semana, ja
gue o objetivo é ndo sobrecarregar o time de
colaboradores, permitindo que possam ter seu tempo de
descanso, o convivio familiar e social.

Esse programa promove reflexdes sobre o uso da
comunicagao para a area de vendas e como utiliza-la para
ter melhor performance. O plano inclui:

e Interagdocomo publicointerno e externo.

e Inteligéncia Emocional: conhecimento das
préprias emocdes, controle das emocgdes,
motivagao, empatia e relacionamento
interpessoal.

e Comunicacdo assertiva: vantagens, estilos de
comunicacdo (passividade, agressividade, passivo-
agressividade e assertividade).

e Apresentacdo de ideias e formulacdo de
solicitacGes assertivas.

e CNV:comunicagdo ndoviolenta.

Abordou-se a comunicagdao e as soft skills, habilidades
relacionadas com a forma que o profissional lida com
determinados acontecimentos em sua rotina de trabalho.
Atualmente com as pessoas cada vez mais conectadas, a
comunicacdo acaba sendo oral, por escrito e, sendo
eficiente, ela facilitard a convivéncia profissional e ira
colaborar paraarealizacdo das tarefas.




A Inteligéncia emocional possibilita alguns beneficios na
vida profissional:

e Melhoradarelagdocom os colegas;

Equilibrio emocional diante de situagdes
estressantes e desafiadoras;

Maior poder de decisao;

Diminuicao da ansiedade no trabalho;

Definicao de metas maisinteligentes;

Foco e determinacdao no cumprimento dos
objetivos;

Crescimento da produtividade;

e Melhoradministragdao dotempo;

e Maisresponsabilidade e comprometimento.

O que é Inteligéncia Emocional? E a capacidade de
identificar e lidar com as emog¢des e sentimentos pessoais e
de outros individuos, favorecendo as interagdes pessoais e
profissionais, além de contribuir para a tomada de decisdes
mais assertivas.

A Inteligéncia Emocional pode ser desenvolvida, treinada e
aprimorada por meio da construcdo de novos habitos,
novas formas de pensar e se comportar. As premissas se
baseiam na forma como vemos, falamos e nos
comportamos em virtude das diversas situacdes da vida.

e Ver—mudancade padrao.

e Falar—mudancadelinguagem.

e Comportar-se—mudanca de comportamento.

Consciéncia Social —eu com os outros. Como desenvolver o
pilar da consciéncia social:

Pratique empatia — isso ird ajudar a entender melhor o
ponto de vista, o comportamento e os sentimentos do
outro e é fundamental para manter relacionamentos
sauddveis e desenvolver suainteligéncia emocional.

Esteja ciente de suas emogdes — pode ser dificil entender os
outros se ndo podemos identificar e entender nossas
proprias emogdes.
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Pratique suas habilidades de Escuta e preste atenc¢do ao
jeito como vocé se comunica — muitos mal-entendidos sao
resultado de uma escuta deficiente.

Relacionamentos — eu com os outros. O gerenciamento de
relacionamentos é o Ultimo dos pilares da inteligéncia
emocional, os respondemos as emocdes das outras
pessoas. E preciso estar sintonizado com as emocdes delas
e como elas respondem as nossas a¢ées de comunicacgao.
Ou seja, a forma que nossas emoc¢Ges afetam as outras

pessoas assim como as emocgdes delas nos afetam.

O treinamento ensinou como desenvolver o pilar do
gerenciamento de relacionamentos:

Mantenha-se sempre aberto e curioso;

Aprimore seu estilo natural de comunicacao;

Evite enviar sinais confusos;

Lembre-se dos pequenos, mas importantes
detalhes;

e Saibaaceitarcriticas.

Escuta ativa — uma habilidade que pode ser adquirida e
desenvolvida com a pratica e significa, concentrar-se
totalmente no que estd sendo dito, em vez de ouvir
passivamente quem estd falando. Além de dar atencdo
total ao falante, é importante que o ouvinte ativo também
consiga mostrar que realmente esta ouvindo. E necessario
demonstrar empatia: reconhecer sentimentos (linguagem
corporal, entonacdao e nivel de animacdo para tentar
determinar qual emocgdo estd comunicando). Pedir
esclarecimentos e detalhes sem emitir avaliagdes e
opinides. Oferecer feedback ndo avaliativo: refletir a
mensagem que escutou, parafraseie a mensagem, com
suas préprias palavras e repita-a de volta ao falante,
perguntando se foiisso que ele quis dizer.

Comunicacdo Assertiva — habilidade social que diz respeito
a capacidade de expressar pensamentos e defender as
proprias opinides de maneira clara, objetiva e honesta, sem
desrespeitar as opinides e os direitos das outras pessoas.
Essa aula abordou os estilos de comportamentos:
agressivo, passivo e passivo-agressivo, demonstrando as
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caracteristicas de cada um e ajudando o aluno a entender
melhor essas caracteristicas corrigindo a forma a utilizar.
Uma pessoa assertiva éa que:

e Analisaeouvetodosaoseuredorantedefalar;

e Considera as percepgdes desta andlise na hora de
se posicionar;
Ndo ofende;
N3o omite;
Parabeniza o correto;
Pontuaoerrado;
E educado e elegante, usa da franqueza e educagio
tanto para o certo quanto para o errado.
N3o apontaodedo;
e Assume aresponsabilidade pelos erros;
e Partilhaosacertos.
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O curso abordou com grande propriedade a CNV -
Comunicac¢do Nao Violenta, uma abordagem que busca a
resolucdao de conflitos por meio de diversas praticas que
estimulam a compaixdo e empatia. Uma forma de
continuarmos humanos mesmo em condi¢Ges adversas,
reformulando a maneira pela qual nos expressamos e
também ouvimos os outros, porque nds sempre focamos
no falar. O objetivo é conseguirmos controlar mais os
nossos impulsos de falar no momento em que estamos
escutando. Foram ensinadas as técnicas de observar,
separando os fatos concretos, escutar e ou ver o
comportamento do outro, ter atencdo e esperar o
momento certo para falar, ou seja, ser sensivel ao contexto.

Perfil Comportamental — Foi exposto o teste DISC:
dominancia, influéncia, estabilidade e conformidade

EEREEA " MATORCILEAN www.motorclean.com.br |

-

CHEGA DE PERDER TEMPO E DINHEIRO COM BANHOS QUIMICOS

MAQUINA DE ULTRASSOM & PRODUTO BIODEGRADAVEL

Lava simultaneamente: Aluminio, Ferro, Ago, Plastico
Lava até 1,2T em 30 minutos

100% ACO INOX — MEDIDAS: 2001, 400I, 800l, 1200l

Otimizagdo da M3o-de-Obra / Economia de Agua
Solugdo biodegradavel dura até 30 dias
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PRESENCA TAKAO NA AUTOPAR 2022
MAIS DE 10.000 VISITANTES No STAND DA TAKAO!

NEGOCIOS

Quando o assunto é motor, & gente pisa fundo!
Mossa equipe comerdial estava presente, atendendo
NoSsS0s parceiros e apresentando a marca TAKAD.,
J& somos a 22 maior no segmento!

TAKNO

PENSOU MOTOR, PENSOU TAKAO

WE.IA O Va3 FLAT HEAD
D TAKAD FUNCIONANDO
A AUTOPAR

V8 - FLAT HEAD

Vocé ja viu de perto como funciona a cdmara de
combustdo de um motor?

Nds proporcionamos essa exériéncia incrivel e
foi um sucessol

MOTOR CHOPEIRA

Imagina que para este motor funcionar, fol preciso
um copo de chopp...
Serd que foi dificil?

IMFORMAGDES TECNICAS
0800 777 1817

takao.com.br

1) CAPITALISMO
J CONSCIENTE"
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aplicado por profissionais das dreas de recursos humanos
na busca das maiores habilidades e limita¢cdes de cada
pessoa. Ao aplicar esse teste, identificaremos o nosso perfil
e entdo conseguiremos planejar agdes para aprimorar
certas habilidades para alcancarmos as metas que
tragamos em nossas carreiras profissionais, por exemplo
uma vaga de lideranca. Na condicdo de gestor, esse teste
ajudard a delegar tarefas que irdo de encontro com as
habilidades individuais de cada colaborador, absorvendo o
que dada um tem de melhor. Uma rdpida definicdao das
caracteristicas de cada perfil:

e Dominante —gosta de atingir resultados e metas te
incentivam.

e Influente — grande facilidade de comunicacdo e
influenciar os demais de maneira natural

e Estdvel — Otimo para trabalhar em equipe, tem
grande habilidade a cooperacao.

e Conformado — Excelente em garantir a precisdo e
competénciadas atividades.

O teste DISC permitird identificar os perfis predominantes
de cada pessoa, uma pessoa possui um ou dois perfis
comportamentais com mais frequéncia, todas possuem
quatro caracteristicas:

e Executor (Dominancia) — dois principios guiam sua
forma de se comportar: resultado e velocidade.
Orientados para a ac¢do, sao muito ativos,
dindmicos e trabalhadores.

e Comunicador (Influéncia) — tem a conexdao como
valor, sao predominantemente voltados para as
pessoas e relagdes. Atuam muito bem em equipes
e precisam de um gerenciamento no que diz
respeito ao foco, pois sdo atraidos por novidades e
podem ter dificuldades de se manter muito tempo
em uma mesma tarefa ou objetivo.

e Planejador (Estabilidade) — o valor do planejador é
a linearidade, preza pelo equilibrio e pela
harmonia. Quanto mais previsivel e segura for uma
situagdo, mais motivado ele estard. Sao pessoas
calmas, tranquilas, prudentes e que possuem
autocontrole, gostam de rotina, atuam sempre em
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conformidade com as regras estabelecidas, sdo
constantes e disciplinadas.

e Analista (Conformidade) — tem como valor
inegociavel a qualidade, é mais orientado aos
processos do eu as relacdes, isso pode leva-loa um
comportamento rigido devido a grande
preocupacdo com a qualidade. O perfil
perfeccionista o conduz a ser um pessimista, pois
sempre achard que algo vaidar errado e que havera
algumrisco.

Gestdo do Tempo — os principais vildes da gestao do tempo
sdo a desorganizacao e a procrastinagao. Fique atento em
como anda o seu local de trabalho, se as coisas que usa
costumam estar sempre a mdo, no mesmo lugar ou se
parece estar sempre apagando incéndios, realizando
atividades em cima da hora. E importante conhecer bem o
tempo que possui para realizar as tarefas conforme a
necessidade, portanto faga uma lista das atividades diarias
e anote do lado uma estimativa realista de quanto tempo
cadaumadelasdemandara.

Planeje-se com antecedéncia — o tempo que se gasta
pensando e planejando as atividades é trivial comparado
com o tempo que vocé perdera pulando de uma coisa para
outra. Para se planejar reserve a noite ou no final do dia,
reserve 15 minutos para limpar sua mesa e planejar suas
atividades do dia seguinte. De manha aproveite para
revisar essas anotacdes e relembrar como sera a sua rotina
do ao longo dia. Recomendam também o planejamento
mensal, esse procedimento lhe dard uma visdo de como
serdo as proximas semanas e como deve-se preparar para
elas. Um pequeno detalhe que tornara seu dia ainda mais
produtivo.

Agende suas tarefas —reserve alguns minutos na sua
semana para criar um plano para a sua semana inteira,
dividindo seus objetivos em tarefas diarias. Liste todas as
tarefas e o tempo necessario de cada uma. Tente conclui-las
uma por vez e ndo comece a seguinte a menos que tenha
terminado a anterior. Ao terminar assinale como atividade
concluida. Considere ao anotar as atividades na sua agenda
gue seu nivel de energia e criatividade pode variar durante




a semana. Ao conhecer melhor seu ritmo, va ajustando seu
planejamento para que se torne mais realista.

Priorize o mais importante — a maioria das pessoas vivem
apagando incéndios durante o dia, para evitar que isso
aconteca, priorize as tarefas de acordo com aimportancia e
urgéncia. Isso implicarda em planejar (antecedéncia), ter
organizacdo, produtividade e eficiéncia. Uma boa maneira
é a utilizacdo da Regra 80 — 20 também conhecida como
Principio de Pareto. Esta regra afirma que 80% dos efeitos
vém de 20% das causas. Portanto, identifique os 20% dos
esforgos que estdo produzindo 80% dos resultados e
coloque-os no topo da sua lista de tarefas.

N3o queira abragar o mundo — ndo se comprometa com
mais coisas do que realmente é capaz de fazer. A nossa
mente travara e a tendéncia é de que se sinta mais cansado
e frustrado.

Delegue tarefas — delegar ndo é fugir das suas
responsabilidades. Steve Jobs disse: “Concentre-se naquilo
que vocé é bom, delegue todo o resto”. Uma fungdo
importante para os cargos de geréncia e lideranga. O
importante é respeitar a capacidade de cada um da sua
equipe.

Cancele, se precisar — todos temos a opcdo de cancelar
atividades ou compromissos da agenda, devemos assumir
a responsabilidade pelo nosso tempo, portanto se
acharmos que algo programado nao nos ajudard em nada
durante o dia, devemos cancelar enquanto ha tempo.

| REMOVEDOR DE CARBONO

e Limpa sem desmontar :
¢ Restaura o fluxo e eficiéncia !
¢ Preventivo e Corretivo

| * Servico rapido e simples
| » Ecologicamente correto
» Biodegradavel

RESULTADOS SURPREENDENTES!
CONDICAO EXCLUSIVA PARA ASSOCIADOS CONAREM
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Saiba dizer ndo —lembre-se que seu tempo é precioso. Nao
o desperdice com pessoas e projetos que ndo estdo
alinhados aos seus objetivos. Diga: “vou checar minha
disponibilidade e te aviso”. Isso ird lhe permitir ter tempo
de avaliar melhor a proposta e tomar as melhores decisGes.

Defina prazo — quando assumir uma tarefa, defina prazos e
se esforce para conclui-las até mesmo antes. Mas faga com
sabedoria. E muito importante colocar um limite de tempo
para as suas atividades, isso ird te forcar a concentrar-se
melhor e trabalhar com mais eficiéncia.

Evite multitarefas — Ndo dd para fazer muitas coisas e
manter seus padroes de qualidade ao mesmo tempo. Na
verdade, o ser humano faz melhor suas atividades quando
foca e concentra em uma coisa de cada vez. Ser multitarefa
s6 reforca a ideia de que vocé ndo tem uma gestdo de
tempo adequada. Tenha foco no que vocé comegou e va até
ofinal.

Faca pausas planejadas — Estd saturado? Faga uma pausa.
Mas ndo deixe para fazer isso apenas em situagoes
extremas. O cérebro humano sé pode se concentrar por
cerca de 90 minutos, logo, programe uma pausa cada 90
minutos para evitar o desgaste e manter a alta
produtividade ao longo dia.

Fuja das distracbes — quer ser mais produtivo e se
concentrar no que realmente importa? Entdo programe e
controle o seu local de trabalho para atingir esse objetivo.
Quando necessario, ative a fun¢do “ndo perturbe” dos seus

I 5 MARCAS HOMOLOGADAS
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ATENDIMENTO COMERCIAL: Edson Pereira .11 96306-1883
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dispositivos. Ficar off-line também pode ser uma opcao,
dependendo da atividade que esteja realizando.

N3o se apegue a perfeicdo —ela ndo existe —N3o fique preso
em pequenos detalhes. Em vez de se entregar ao
perfeccionismo, tenha em mente o quadro geral. “Feito é
melhor do que perfeito”. Faga disso o seu mantra.

Cuide de vocé — para colocar em pratica todas essas dicas é
importante que esteja sentindo-se bem. Adote habitos
sauddveis, como exercitar-se com frequéncia, dormir bem
e programar momentos para relaxar. Vocé ficara surpreso
com os efeitos positivos que um tempo tranquilo e de
qualidade pode ter em seus processos criativos.

Esse foi um resumo do material apresentado para os
colaboradores que participaram do primeiro médulo do curso
de Negocia¢des que o CONAREM contratou com o SENAC-SP.
Como pode ter visto, o extenso material teve como objetivo
desenvolver habilidades, conhecimentos e formas
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Lubrificante especial de alta viscosidade,
a base de Sulfonatos, com Oleos Minerais
altamente Refinados destinado para
montagem de motores, cabecgotes,
transmissodes, entre outras aplicagdes.
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comportamentais para cada individuo, visando entender o
cliente e o colega de trabalho, compreender a correta posicao
gue ocupa e como produzir melhor e com mais qualidade.

Estdo programados mais dois mddulos pela frente,
portanto muito conteddo por ver. Com certeza os
participantes, ao final desta jornada, se sentirdo
profissionais bem preparados para cumprirem as suas
funcGes com maestria.

Os dirigentes do CONAREM agradecem aos associados que
acreditaram nesta proposta e a equipe do SENAC, em
especial a Keila Carvalho, docente de Gestdo e Negdcios,
gue soube interpretar bem a necessidade do setor e que se
dedicou a construcao de uma trilha de conhecimento de
alto nivel.

Em junho terd inicio o segundo médulo: Relacionamento
com o Cliente para Vendedores. Fique atento. Reserve
essas datasem sua agenda parando perder nenhumaaula.

CONAREM
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Frota Circulante

Dias atrds, o CONAREM recebeu a consulta de um associado querendo conhecer com mais profundidade a frota
circulante no Brasil e solicitou o perfil de veiculos por regiao.
Ha empresas que possuem estudos setorizados encomendados pelas montadoras ou por algum tipo de fabrica de
autopecas. Sdo materiais exclusivos que, para acessa-los, é preciso pagar um alto valor para quem os desenvolveu.
Entdo, com essa demanda em maos, os dirigentes do CONAREM foram a busca de outros meios de informacao através
de canais e contatos mais proximos para, desta forma, obterem dados que pudessem ajudar o estudo deste o
associado.
O que mais agradou aos dirigentes foi um relatdrio da frota circulante elaborado pela equipe do Sindipecas e
Abipecas, entidades que agregam os mais importantes fabricantes de autopecas do Brasil. O estudo foi baseado em
dados colhidos junto ao Governo Federal com histdricos até 2020, portanto um ano e meio de defasagem para os dias
atuais. De qualquer maneira, a consisténcia do material é considerada excelente e a forma como sera apresentado
permitird que todos tenham uma boa ideia de como o mercado se encontra hoje, ja que o periodo da pandemia ndo
propiciou grandes mudancgas por existir uma demanda reprimida, queda da producdo de veiculos e falta de
componentes eletrénicos no mundo.

Frofa circulante (em unidades)'

Variagdo Anual
Segmento 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (%)

19/18  20/19
Automoveis 30898766 32992248 34712948 35621014 35996611 36430823 37098282 37970401 38149197  24%  05%
Comerciais Leves 4199866 4522584 4853583 4996122 5072404 5173023 5333843 5523823 5649895 36%  23%
Caminhoes 1761280 1863787 1947888 1965220 1962036 1961068 1983149 2028633 2052000 23%  1.2%
Onibus 357.090 376.329 389.445 391867 389.331 386231 386.417 390.968 388946 12%  05%
Total Autoveiculos 37.217.002  39.754.948  41.903.864 42.974223 43420382 43.951.145 44.801.491 45913.825 46.240038 25%  07%
Motocicletas 12318092 12904611 13350842 13593202 13529204 13286420 13121015 13099707 12877610 02%  -17%

Autoveiculos + Motos ~ 49.535.094  52.459.559  55.254.706  56.567.425 56.949.588  57.237.565 57.922.706 59.013532 59.117.648 19%  02%

Nota: 1. As frotas foram ajustadas conforme as informagdes agregadas de emplacamentos provenientes do Denatran.

Grdfico 1: Frota Circulante - 2009 a 2020 mm Frota circulante
Em milhdes de unidades e=m==Taxa variacdo anual (%)
50,00 - 10,0
= ™ M
) y - -
T 40,00 ™ [ - 8,0
Re)
S -
g 30,00 - - 6.0
3 o N [} o) S o §
10 v & o s S 3 0 <
£ 2000 | | | |8 § g = \S 2 |8 |¥F ¥ %40
< ~ < o™
£ ~
L N
= 10,00 - 2,0
0,00 0,0

% (@) — N ™ < o] O N [ee] o~ 8
o o o o o o o o o o o (@]
N N N N N N N N N N N N




Rede Nacional

Member /7
>

% Conselho Nacional de
Retificas de Motores

Como é possivel ver no grafico abaixo, as recomendacdes de isolamento social, o fechamento do comércio, inclusive
concessionarias, e os protocolos adotados pela indUstria restringiram os volumes de producdo e vendas. De acordo
com os dados da Anfavea, a producdo de veiculos novos encolheu 31,6% e o licenciamento total 26,2% em 2020.
Neste ano, foram contabilizados 46,2 milhdes de veiculos em circulacdo; entre automdveis, comerciais leves,
caminhdes e 6nibus, contra 46,9 milhdes de unidades em 2019. A frota de motocicletas prosseguiu em trajetéria de
gueda presente desde 2016. Foram registradas 12,9 milhGes de unidades nas vias publicas, representando uma
retracdode 1,7%. Em reunides passadas no GMA — Grupo da Manutencao Automotiva foi possivel identificar que essa
desaceleragdo estava acontecendo pelo aperto do crédito. As financeiras estavam mais criteriosas na concessao de
crédito para a populagao de baixa renda, os maiores usuarios de motocicletas.

Top Five: 64,0%

12 Sao Paulo: 29,6%

£
2 S5 : 29, X
T

32 Parana: 7,6%

52 Rio Grande do Sul: 6,6%

Distribuicdo da frota nos estados

Estado Part. (%) Estado Part. (%) Estado Part. (%)
Sdo Paulo 29,58% Espirito Santo 1,98% Sergipe 0,68%
Minas Gerais 1291% Mato Grosso 1,73% Tocantins 0,52%
Parand 7.59% Pard 1,56% Amapd 0,24%
Rio de Janeiro 7.28% Mato Grosso do Sul 1,40% Acre 0,23%
Rio Grande do Sul 6,62% Maranhdo 1,19% Roraima 0,18%
Santa Catarina 551% Rio Grande do Norte 1,10%

Bahia 3.89% Paraiba 1,08% Total geral 100%
Goids 3,38% Amazonas 1,03%

Distrito Federal 2,88% Piaui 0,83%

Pernambuco 2,83% Alagoas 0.81%

Ceard 2,24% Rondénia 0,73%

a
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Um ponto importante a ser incluido nos estudos de mercado sdao os veiculos importados. Em 2020, eles
correspondiam a 14,3% dos veiculos em circulagdo. As retificas de motores que trabalham com a linha leve devem
adotar uma especial atenc¢do para este segmento. Nos Ultimos tempos, ocorreu uma retragao nos licenciamentos de

importados pela desvalorizacdo da moeda, pois esse setor € muito sensivel a variagdo cambial.

Mesmo assim, a frota de importados chegou a 6.598.431 veiculos, volume superior a frota circulante em muitos
paises da América do Sul, Central e da Europa. Portanto, ela requer uma atenc¢ao especial no dominio da tecnologia,
treinamento da equipe e desenvolvimento de fornecedores. O CONAREM podera ajudar com dados técnicos para
gue os servicos sejam executados com seguranca, ja que detém a assinatura do sistema de informacdo Mitchell 1,

uma completa base de dados de veiculosimportados dalinhaleve.
Frota de Importados (em unidades)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nacionais 28.066.349 29.893.859 31.911.198  33.890.971  35.604.212 36.487.080 36.896.774 37.438.423 38.243.724 39.299.525 39.641.607
Importados 3.856.126 4.638.783 5.305.804 5.863.977 6.299.652  6.487.143 6.523.608  6.512.722  6.557.967 6.614.300 6.598.431
Total 31.922.475  34.532.642  37.217.002 39.754.948 41.903.864 42.974.223 43.420.382 43.951.145 44.801.691 45.913.825 46.240.038
% de
importados 12,1% 13,4% 14,3% 14,8% 15,0% 151% 15,0% 14,8% 14,6% 14,4% 14,3%

sobre a frota
Nota: as frotas foram ajustadas conforme as informagdes agregadas de emplacamentos vindas do Denatran.

Crescimento sobre o ano anterior

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nacionais 7.4% 6.5% 6.7% 6.2% 51% 2,5% 1.1% 1.5% 2.2% 2.8% 0.9%
Importados 18,4% 20,3% 14,4% 10,5% 7.4% 3.0% 0.6% -0.2% 0.7% 0.9% -0.2%
Total 8,6% 8,2% 7,8% 6,8% 5,4% 2,6% 1,0% 1,2% 1,9% 2,5% 0,7%

Nota: as frotas foram ajustadas conforme as informagdes agregadas de emplacament os.

M

Como os associados CONAREM sdo especialistas em motores, é preciso que eles compreendam a constituicao da
frota e, além disso, quais tipos de combustivel esses veiculos utilizam, pois ao analisar a tendéncia de longo prazo,
melhor serdo aproveitados os investimentos em treinamento, em ferramental, softwares e até em pecas no estoque
parafornecerum bom atendimento.

Aproveitando o material de 2020, vemos que, naquela época, os veiculos Flex representavam 71,4% da frota
circulante do pais e os a gasolina 17,4%. A participacdo dos movidos a diesel se manteve préximo a 11%. Notem que
os veiculos hibridos e elétricos representavam 0,1% da frota, registrando apenas 37,5 mil unidades, porém j3
ensaiavam um crescimento e isso parece ser umatendéncia de longo prazo. Quem tiver poder aquisitivo devera optar
por modelos hibridos por serem mais econ0micos. A tendéncia para novos lancamentos e as importacdes realizadas
acadaano, a programacao para ampliar a producado no pais e a decisdo de algumas montadoras de interromperem a
producdo de veiculos acombustdo até 2050 irdo elevar progressivamente a presenga desses veiculos na frota.

: SUBITO 90° DUROMETRO MICROMETRO
Placas de torno, micrometros,

reldgios e muito mais.

DRAGOSUL

FERRAMENTAS DE PRECISAO

Equipamentos e ferramentas © Maria Luisa (51) 99113.1722

de qualidade para a sua retifica. © Drago (51) 99336.3232
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Grdfico 2 - Comaprativo Combutiveis 1 - Maiores Participacdes Grdfico 3 - Comparivo Combustiveis 2 - Menores Participacdes
(Avtomédveis; Comerciais Leves; Caminhdes e Onibus) (Avtombveis; Comerciais Leves; CaminhBes e Onibus)
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A partir deste momento é desejavel que vocé conheca a idade da frota circulante e, em posse das informacgdes
apresentadas, vocé poderd analisar o mercado regional, identificar a composi¢do de veiculos por tipo e motorizagaoe,
entdo, planejar em médio e longo prazo como ajustar a sua empresa para atender a demanda regional de forma
personalizada.

A idade média da frota circulante atingiu dez anos em 2020. A de motocicletas aumentou para 8 anos e 4 meses. No
periodo de 2013 a 2020, o envelhecimento da frota elevou-se em 1 ano e 7 meses. A possibilidade de o
envelhecimento ser sido ampliado é grande ja que a taxa de crescimento das vendas de veiculos novos foi menor no
periodo de pandemia. E provavel que muitos veiculos tenham sido reparados ao invés de serem sucateados. Porém, o
Governo Federal ensaia um programa de renovacado da frota de caminhdes. Isso podera impactar nos negdcios do
setor se a industria tiver félego para produzir em quantidade devido ao incentivo governamental, mas esse impacto
seriasentido apenas em longo prazo!

Idade Média da Frota de Veiculos e Motos

Segmento 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Automoveis 8 anos e 6 meses 8 anos e 8 meses 8 anos e 11 meses 9 anos e 3 meses 9 anos e 6 meses 9anose 7 meses 9 anose 10 meses 10 anos e 2 meses
Comerciais Leves 7 anos e 3 mees 7 anos 7 anos e 3 meses 7 anos e 6 meses 7 anos e 9 meses 7anose 11 meses 8anose2meses 8 anose 5 meses
Caminhdes 9 anos e é meses 9 anos e 7 meses 10 anos 10 anos e é meses 11 anos 11 anos e 4 meses 11 anos e 7 meses 11anos e 10 meses
Onibus 8 anos e 11 meses 8 anos e 11 meses 9 anos e 3 meses 9 anos e 8 meses 10 anos e 1 més 10 anos e 4 meses 10 anos e 7 meses 10 anos e 9 meses
Total 8 anos e 5 meses 8 anos e 6 meses 8 anos e 9 meses 9 anos e 1 més 9 anos e 4 meses 9 anos e 6 meses 9 anos e 8 meses 10 anos
Motocicletas 5 anos e 8 meses 6 anos e 1més 6 anos e 5 meses 6 anos e 11 meses 7 anos e 4 meses 7 anos 9 meses 8 anos 8 anos 4 meses

Afrota circulante em 2020 compreendia mais de 46,0 milhdes de veiculos em 2020, desse montante, 24% apresentava
idade média de até cinco anos, compreendendo cerca de 11,2 milhdes de veiculos. Outros 58% - com contingente de
26,8 milhGes- entre 6 e 15 anos, por fim, 18% com idade acima de 16 anos. Uma faixa estimada em 8,3 milhGes de
veiculos, com certeza, estara em fase de manutencao mais ampla, compreendendo os trabalhos de retificacdo de
motores, principalmente nalinhaleve, ja que na pesadaisso acontece bem antes devido a maior circulacdo.
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Idade da Frota Circulante

Automoveis Comercial Leve Caminhao Onibus Moto
Idade Ano Frota Idade Ano Frota  § idade Ano Frota Idade Ano Frota J| Idade Ano Frota
1 2020 2053.476 1 2020 339.840 1 2020 86.704 1 2020 14.153 1 2020 864.610
2 2019 2.708.855 2 2019 397.582 2 2019 97.274 | 2 2019 21.055 2 2019 959.889_
3 2018 2.456.868 3 2018 360961 i ig:? Zggﬁg 3 2018 14983 3 2018 789.907
4 2017 2112272 - 4 2017 674.113
. 15 005081 4 2017 304.877 5 2016 47.092 4 2017 11.500 c eyl By
° b 5 2016 281.461 6 2015 66.608 5 2016 10.959 6 2015 884.466
é 2015 2.351.646 6 2015 329.105 7 2014 126.332 6 2015 16.258 )
7 2014 926.830
7 2014 3.154.043 7 2014 485.647 8 2013 140.887 7 2014 25594 . il sy
8 2013 3.349.023 8 2013 478,882 9 2012 126.328 8 2013 30.711 9 2012 915.909
9 2012 3323810 9 20012 452.585 1o 2om 159.072 9 2002 26371 10 20 1.004.041
e 2ol Sleadkn 10 2001 454076 ! 2010 144324 ! 2011 1662-1 2010 837.049
1 2010 2.980.302 s 12 2009 99:803 0 0 31.66 y
S0 11 2010 398.455 13 2008 108.188 11 2010 25.330 12 2009 675229
12 200 2N 12 2009 303.621 14 2007 87.607 12 2009 19.920 003 D3
13 2008 2.318.437 13 2008 271,407 18 2006 67.031 . o BT 14 2007 584.516
14 2007 1.996.200 by e e 16 2005 69.570 1 2007 20046 15 2006 398.502
15 2006 1.543.262 15 2006 162.570 17 2004 72.047 G 2006 ok 16 2005 283.627
16 2005 1.327.842 18 2003 59.122 17 2004 223.581
17 2004 1.185.085 16 2005 115.787 19 2002 60.982 16 2005 13212 18 2003 189.494°
18 2003 1.049.771 7 2004 79.005 20 2001 67.685 17 2004 15.088 19 2002 155.519
19 2002 1.063.633 18 2003 50.681 21 2000 71.575 18 2003 11.535 20 2001 119.868
20 2001 1.111.688 W 2 482 2 1999 28.809 19 2002 10416
o 2000 829,855 20 2001 40.153 23 1998 29.775 20 2001 7.474
B 2] 2000 30.808 24 1997 29.715
22 1999 373299 d 25 1996 20,008 21 2000 6262
23 1998 376.112 2 1999 11.130 26 1995 22.495 22 1999 2.231
24 1997 350.302 2 1998 15.170 27 1994 14.544 23 1998 3.421
25 1996 211.149 24 1997 13.283 28 1993 7.652 24 1997 2701
26 1995 148.202 25 1996 7.561 2 52 8789 25 1996 2.151
27 1994 83.282 2% 1995 5.450 30 1991 4.440 2 1995 1.935
: 27 1994 2906 31 1990 3.102 )
28 1993 43472 d e 1589 YT 27 1994 937
29 1992 18.659 28 1993 1.574 33 1988 1.878 28 1993 675
30 1991 13918 29 1992 650 34 1987 1.243 29 1992 610
31 1990 8.187 30 1991 392 35 1986 1.076 30 1991 503
32 1989 5.647 31 1990 213 36 1985 445 3] 1990 194
33 1988 3.646 32 1989 129 g; : :2‘3‘ 22(1) 3 1989 138
34 1987 1.959 33 1988 52 39 1982 72 33 1988 92
& 1986 1.724 34 1987 16 40 1981 71 34 1987 35
36 1985 754 35 1986 12 41 1980 427 35 1986 29
g; 1 Z:g ?g:; 36 1985 2 :g : :Zz ?(5) 36 1985 7
8 1984 ! 37 1984 3
39 1982 81 38 1983 1 44 1977 6
40 1981 78
4 1980 427
42 1979 30
43 1978 15
44 1977 6

24% da frota de veiculos tem 5 anos de idade

58% de 6 a 15 anos e 18% 16 anos ou mais.

Para finalizar, serdo apresentados graficos que demonstram a evolucdo do niumero de habitantes por veiculo. Isso
acaba por ser um demonstrativo da riqueza do pais. Se comparados os dois graficos sera possivel visualizar que, em
2020, havia 1 carro para cada 4,6 pessoas. Se a comparacao levar em conta os habitantes economicamente ativos,
portanto excluindo as criangas, os idosos e incapazes, este nimero desce para 2,2 pessoas por veiculo.
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Gradfico 10 - Habitantes por veiculo no Brasil
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Grdfico 11 - Habitantes economicamente ativos por veiculo no Brasil
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Os novos costumes demonstram que os jovens ja ndo se interessam tanto por possuir uma carta de motorista ou ter um veiculo.
Essa é uma tendéncia mundial. Futuramente, esse comportamento devera ser mais bem analisado, ja que o deslocamento pode
ser melhorado por politicas publicas, os servi¢os de entrega porta a porta podem reduzir a necessidade de deslocamentos e o
sucesso obtido pelo trabalho em regime de home office durante a pandemia pode obter mais adeptos.

Essas tendéncias serdo acompanhadas de perto. Os associados serdo sempre orientados sobre quais caminhos devam tomar
para a continuidade dos seus negécios.
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Mundo Digital

Ndo hd como negar que o mundo se tornou
digitalizado. As facilidades propiciadas pela internet
desde a década de 90 mudaram os habitos da
populacdo. A reducao dos pregos dos equipamentos
de informatica beneficiou, no primeiro momento, as
empresas de pequeno porte e, em seguida, a evolugao
da telefonia moével tornou o smartphone uma
ferramenta inseparavel das pessoas de todas as
idades.

Esse fendmeno estd alterando o comportamento da
populacdo. Antes, quando os empresarios desejavam
obter uma informagdo de um fornecedor especifico,
era comum busca-la nas paginas amarelas dos
catalogos telefonicos. Hoje ndo ha mais listas
telefonicas e muitas residéncias ja dispensaram o uso
do telefone fixo. Agora sdo os buscadores eletrénicos
gue apresentam produtos, servicos e fornecedores
gue atendam as necessidades do setor.

O Google passou a fazer parte da vida de todos os
usudrios de computadores e smartphones! As
empresas que enxergarem esse momento e
adequarem seu negdcio para explorar as redes sociais
e o mundo digital terdo muito mais chance de
prosperarem.

O CONAREM vem acompanhando as mudangas e, ha
quase dois anos, aderiu ao marketing digital. A
instituicdo buscou uma agéncia de comunica¢ao
especializada no mercado automotivo e, juntos,
desenharam um projeto que atendesse a entidade e,
principalmente, seus associados. Aos poucos foram
encontrados os caminhos para alcangar os mercados
desejados. Hoje, os resultados colhidos nesta parceria
com associados e fornecedores sdao excelentes.

O primeiro passo foi dado. Sdo oferecidas,
gratuitamente, campanhas com publicacdes semanais
de posts nas redes sociais para os associados. Aos
poucos, algumas empresas com uma visao de
marketing mais agressiva optaram por ampliar a sua
permanéncianoar.

A agéncia estudou caso a caso e prop0s um pacote de
servicos que seiniciou pela revisdo do site, tornando-o
uma apresentacdo real da empresa, buscando
encantar o visitante. Em seguida, modernizou a marca
e em alguns casos propds também uma melhoria na
fachada da empresa, pois sdo pontos que chamam
atencdo dos consumidores. A plotagem dos veiculos
da frota e os uniformes também fizeram parte desse
plano de mudangas da imagem da empresa. Isso tudo

() MARINGA

TECNOLOGIA EM CABECOTES

O maior fabricante independente
de cabecotes do Brasil.

presenca em
produtos em cabegotes

produzidos

nosso portifolio por més

Curtarn

(41) 3133 3400

venha nos visitar no Stand W275!
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foi muito facil. O custo nao foi alto e cada empresa o
executou de acordo com a sua disponibilidade de
caixa. Os resultados foram surpreendentes, sairam do
zero e em pouco tempo ja colhiam milhares de
visualizagOes nas redes digitais.

Ao verificar o sucesso em algumas empresas e 0s
resultados bem menores em outras, os dirigentes do
CONAREM buscaram entender o porqué de uma
mesma campanha surtir menos efeito. Ficou claro que
o marketing digital tem caracteristicas préprias e a
aplicacdo de ferramentas adequadas tem efeito
multiplicador. As empresas que contrataram um plano
adicional, que envolveram seus colaboradores na
criacdo de fatos e noticias e utilizaram a equipe da
agéncia de comunica¢do obtiveram muito mais
sucesso comprovados por relatérios comparativos.
Por essa razao o CONAREM encomendou uma trilha
voltada para o desenvolvimento da Tecnologia Digital
nas empresas associadas. O projeto visa demonstrar
ao0s proprietarios os recursos e as maneiras que
podem e devem ser aplicados nas suas retificas.

Porém, ndo adianta vender a ideia apenas para o
proprietdrio. A equipe de colaboradores precisa estar
envolvida, necessita conhecer as ferramentas e saber
como tirar o maior proveito de cada umadelas.

Assim, o CONAREM encomendou aos especialistas do
SEBRAE SP um programa com quatro aulas para
apresentar o Mundo Digital aos retificadores e falando
no linguajar do setor, exemplificar como é possivel
modernizar a atuagdo comercial utilizando esses
canais digitais.

A primeira aula foi dedicada a exposicdo sobre o
Google Negocio, uma ferramenta gratuita que
apresenta a sua empresa para o mercado. Dicas foram
dadas de como preencher esse cadastro, o que nao
poderia deixar de fazer parte e como explorar melhor
esta exposicdo, ja que é sabido que a maioria das
pessoas coloca no Google uma palavra chave para
pesquisar o que procuram.

A segunda aula foi dedicada a preparacdo de videos,
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pois nas redes sociais o engajamento do publico é
maior gerando duas vezes mais comentarios. O
Whatsapp Business é um dos mais populares das
redes sociais e a publicacdo de audiovisuais ajuda a
posicionara marca no Google.

Para produzir um bom audiovisual é necessario seguir
algumas regras basicas:

e Conhecer bem a empresa e pensar no que é
util paraela;

e Definir o objetivo do video: engajar, explicar,
aumentar avisibilidade, gerar leads; etc.

e Definir paraqualrede social serd o video;

e Definir o tipo do video: explicativo,
demonstracdo, educativo, institucional,
tutorial, lista, entrevista, anuncio, etc.

e Fazer um pequeno roteiro com as etapas,

cenas, etc.

e Preparar o espago onde serd gravado — pense
no cenario;

e Se ndo tiver uma camera profissional, use o
smartphone;

e Testeoaudio;
e Ailuminacdo é fator de sucesso para umvideo.

Importante definir o conteddo. Seguem algumas
dicas:

e Apresentacdo (suaedoseunegdcio);
e Depoimentos (sdo muito bem aceitos);
e Liste o passoapasso/como;

e Novidadesde mercado;

e Tutorial;

e Bastidores;

e Videosexplicativos;

e Lives/parcerias.

Osvideos podem ser curtos e longos. Os curtos podem
conter:

e Objetivoetemacentral;
e Passarapenasaideiacentral;
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e Respostaparauma pergunta;

e Introducdo e fechamentos rapidos;

e Ver coeréncia na fala, que faga sentido de
forma rapida;

e Nesta técnica é possivel gerar um grande
numero de videos curtos.

Osvideoslongos devem conter:

e Objetivoetemacentral;

e Roteiro com etapas;

e Conteudo mais profundo;

e Tipoaula, palestra, dica ou passo a passo;

e Nessa técnica é gasto mais tempo para gerar
mais conteudo e se consegue um valor
agregado alto para o cliente, gerando mais
autoridade.

Um ponto destacado como importante é a
iluminac¢ao. Cuide para que o ambiente, o produto ou
a pessoa tenha boa visibilidade no momento da
filmagem.

Algumas dicas para fazer videos foram transmitidas
pelos especialistas:

e Utilize aplicativos para edicao;

e Os primeiros segundos determinam se o
publico continuard vendo ou nao;

e Facawebseries;

e Coloqueumalegenda atrativa;

e Otimize o video para os mecanismos de
busca;

e Estimule as pessoas a comentarem e a
compartilharem seu video;

e Facavideos paraserem patrocinados;

e Monitore e avalie as estatisticas;

e Facaum calendario/planejamento.

Para cada plataforma ha formatos ideais. Planeje se
ird postar no Instagram e, neste caso, o material
poderd tera duracdo de 1 minuto. Se for para o Reels,

P
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o video devera ser de, no maximo, 30 segundos. Ja o
Youtube aceita diversos formatos. Entdo capriche na
descricdao e no titulo do seu video: use palavras-
chave adequadas; integre com seu blog e site.

Uma empresa moderna ndo tem como estar fora do
Mundo Digital. Caso deseje aproveitar a parceria que
o CONAREM tem com a empresa de comunicagdo e
marketing, entre em contato conosco. Existe um
programa gratuito para a rede credenciada
CONAREM e ele abre as portas para a sua empresa
fechar um contrato com a agéncia de acordo com o
gue a sua empresa necessita a custos bem abaixo do
mercado.

Sera um prazer poder ajudar no acesso a este mundo
digital!

www.conarem.com.br
CONAREM —ASSOCIAGAO DE RESULTADOS!
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Retifica pode reter motor ou veiculo por falta
de pagamento do servico?

Daniel Freitas Resende*

Pode uma Retifica que realizou reparos no motor de um veiculo, com autorizagao de seu proprietario, reter o bem por falta de
pagamento do servigo ou tal ato configura esbulho, ensejador de demanda possessoria?

A 32 turma do STJ, em julgamento de caso relatado pelo Ministro Ricardo Cueva, respondeu a essa questdo. Em decisao
unanime, a turma acompanhou o entendimento do relator de que "o direito de retencdo, sob a justificativa de realizacdo de
benfeitoria no bem, ndo pode serinvocado poraquele que possuitao somente a detencao do bem".

No caso decidido pelo Superior Tribunal de Justica, o carro foi deixado na empresa pela proprietdria somente para a realizagao
dereparos, e conforme o ministro, tal fato ndo conferiu a empresa sua posse.

"A concessionaria teve somente a detengdo
do bem, que ficou sob sua custddia por
determinacdo e liberalidade da
proprietdria, que, em principio, teria anuido
com a realizacdo do servico. Reforga-se, a
posse do veiculo ndo foi transferida para a
empresa recorrente, que jamais a exerceu
em nome préprio, mas, sim, em nome de
outrem, cumprindo determinac¢des da
proprietdria do bem, numa espécie de
vinculo de subordinagdo.»

O Ministro Cueva lembrou que, nos termos do art. 1.196
do CC, possuidor é aquele que pode exercer algum dos
poderes inerentes a propriedade, circunstancia nao
configurada na espécie.

"O direito de retencdo decorrente da
realizacdo de benfeitoria no bem, hipdtese
excepcional de autotutela prevista no
ordenamento juridico patrio, s6 pode ser
invocado pelo possuidor de boa-fé, por
expressa disposicdo do art. 1.219 do Cddigo
Civilde 2002.»

A controvérsia dirimida no recurso especial definiu se
uma a oficina mecanica que realizou reparos em veiculo,
com autorizagdo de seu proprietdrio, pode reter o bem
por falta de pagamento do servico ou se tal ato configura
esbulho, ensejador de demanda possessodria. A cliente da
oficina, objetivando reaver a posse de seu veiculo, que foi
retido pela empresa apds a realizacdo de reparos

A ———
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previamente autorizados sob a justificativa do ndo pagamento do servico contratado. No caso analisado, a recusa do pagamento
decorreu da divergéncia acerca da cobertura de garantia no veiculo reparado. Enquanto a cliente acreditava que o servico
contratado estaria coberto pela referida garantia, a empresa concluiu que o defeito constatado ocorreu em virtude da utilizacdo de
combustivel de qualidade ruim, circunstancia que afastaria a cobertura contratual. Em primeiro grau de jurisdicao, o pedido foi
julgadoimprocedente, nos seguintes termos:

"(...) Como é sabido, o pedido de reintegracdo de posse pressupde a prova da posse e a ocorréncia do esbulho, competindo ao Autor
demonstrar sua ocorréncia. Nesse sentido: (...) No caso concreto, debate-se se a retengdo do veiculo da Autora, em razdo do servigo
prestado pela Ré, ndo pago, caracterizou ofensa a posse, a justificar o ajuizamento da possessdria. A meu juizo, incorreu em equivoco a
Ré ao invocar o CC 1219, que regula o direito de reten¢do pelo valor das benfeitorias introduzidas na coisa; o direito de retenc¢do
decorre simplesmente da prestacdo do servigo ndo pago, considerando que houve autorizagdo expressa da Autora, via e-mail, para a
realizagdo do servico, conforme documento de f. 67. Por outro lado, quisesse a Autora discutir seu direito de ndo pagar pelo reparo, em
razdo da garantia, deveria ter ajuizado agdo cognitiva propria com pedido declaratério de inexisténcia de débito. Na via estreita da
possessoria, que discute apenas a existéncia da posse e do esbulho, ndo cabe - nem foi formulado - pedido nesse sentido, ndo podendo
ser declarado ex officio, a luz da proibicdo de julgamento extra petita. Considerando, pois, que ndo houve qualquer ilegalidade
praticada pela Autora, que agiu de forma legitima na retengao do veiculo, em razdo do servigo prestado e ndo pago pela Ré, impde-se a
improcedéncia do pedido. O valor do servigo, depositado pela Autora em garantia para a liberagdo do veiculo, devera ser liberado em
favor da Ré, apds esgotadas as instancias recursais" (e-STJ fls. 136/137).

O Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, no julgamento da apelagdo interposta pela cliente, entendeu de forma diversa e
deu provimento ao recurso, reconhecendo a procedéncia do pedido de reintegracdo de posse. Eis a conclusdo do acdrdao
recorrido:

"(...) A procedéncia da agdo de reintegragdo de posse esta condicionada a comprovagao pela parte autora da sua posse anterior,
o esbulho praticado pelo réu, e a data da ocorréncia desse esbulho, nos termos do art. 927, do Codigo de Processo Civil. A posse
da apelante sobre o veiculo objeto da presente demanda é fato incontroverso nos autos, pois ndo contestado pela apelada. Ndo
obstante, os documentos acostados as fls. 21-29, comprovam que a apelante é proprietaria do veiculo e o utiliza regularmente
em suas atividades, bem como que o deixou sob a responsabilidade da apelada em 16/11/2009, para a realizacdo de um
conserto no motor. O esbulho, por sua vez, esta caracterizado pela negativa da apelada de devolver o veiculo a apelante apés a
realizacdo do conserto, o que ocorreu em 15/12/2009, conforme comprova o documento de fls. 28. A justificativa apresentada
pela apelada, consistente na falta de pagamento pelos servicos realizados no veiculo, ndo legitima a retengdo do bem e,
portanto, ndo descaracteriza o esbulho possessério. A retencdo do veiculo pela apelada com a finalidade de compelir a apelante
ao pagamento pelos servigos prestados configura autotutela, o que é vedado pelo ordenamento juridico”.

Para o adequado deslinde da questdo posta no recurso especial interposto no STJ, é necessario verificar se a reten¢do do veiculo
por parte daempresa, sob a justificativa da realizagdo de benfeitorias no bem, é conduta legitima ou caracteriza esbulho, ensejador
da propositura da demanda possessdria. Para fundamentar sua pretensao de legalidade da retencdo, a recorrente invoca o art.
1.219 do Cdadigo Civil, que assim dispde:

"Art. 1.219. O possuidor de boa-fé tem direito a indenizagdo das benfeitorias necessarias e Uteis, bem como, quanto as
voluptuarias, se ndo lhe forem pagas, a levantd-las, quando o puder sem detrimento da coisa, e poderd exercer o direito de
retengdo pelo valor das benfeitorias necessarias e Uteis.»

A situacdo prevista no referido dispositivo legal é, segundo a doutrina, uma das raras hipdteses de autotutela permitidas no
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ordenamento juridico patrio, em que o particular pode exercer pessoalmente a tutela de seus interesses, sem a necessidade da
intervencao do Estado-Juiz. Frise-se, entretanto, que tal modalidade de solucdo de conflitos, por pressupor a imposicao unilateral
davontade de uma das partes envolvidas é, em regra, vedada. A propésito, Fredie Didier Jr. assim dispGe a respeito da autotutela e
dodireito deretengao:

"(...) Trata-se de solugdo de conflito de interesses que se da pela imposi¢do da vontade de um um deles, com o sacrificio do
interesse do outro. Solugdo egoista e parcial de litigio. O 'juiz da causa' € uma das partes. (...) Trata-se de solugdo vedada, como
regra, nos ordenamentos juridicos civilizados. E conduta tipificada como crime: exercicio arbitrario das préprias razes (se for um
particular) e exercicio arbitrario ou abuso de poder (se for o Estado). Como mecanismo de solucdo de conflitos, entretanto, ainda
vige em alguns pontos do ordenamento. Como hipdtese excepcional, diz Niceto Alcald-Zamora y Castilho, a autodefesa é um
conceito negativo ou por exclusdo. Sdo exemplos de autotutela permitida: o desforco incontinenti do possuidor, no caso de
violéncia a sua posse (art. 1.210, § 12, Cédigo Civil), a legitima defesa, o direito de greve, o direito de retengdo, o estado de
necessidade, o privilégio do poder publico de executar os seus proprios atos, a guerra, etc. Em qualquer caso, é passivel de
controle posterior pela solugdo jurisdicional, que legitimara ou ndo a defesa privada. Ainda se justifica, em alguns casos, pela
impossibilidade de o Estado-juiz estar presente sempre que um direito esteja sendo violado ou prestes a sé-lo e pela auséncia de
confianca de cada um no altruismo alheio." (Curso de Direito Processual Civil, v. 1:Introdugdo ao Direito Processual Civil, Parte
Geral e Processo de Conhecimento.172 ed, Sdo Paulo: EditoraJusPodivm, 2015, pags. 164-165)

Como salientado, o direito de retenc¢do decorre, por expressa disposi¢do do art. 1.219 do CC/2002, da realizacdo de benfeitoria por
parte do possuidor de boa-fé, motivo por que é fundamental, no caso em exame, verificar se a recorrente era, de fato, possuidora
doveiculo e, dessa forma, estaria albergada pela hipétese legal e excepcional de reten¢do do bem como forma de autotutela ou, de
forma diversa, se a situagdo ora em andlise seria de mera deteng¢do do automadvel, circunstancia que transbordaria a previsao legal
de suaretencdo, sob a justificativa da realizacdo de benfeitorias no bem. Arnaldo Rizzardo leciona quanto a distin¢do entre posse e

"(...) Nem todo o estado de fato que se exerce sobre uma coisa, ou que revela exercicio de poderes sobres as coisas, pode ser
considerado como relagdo possessoéria plena. Muitas situagdes ocorrem, nas relagdes materiais com as coisas, que nao refletem
realmente uma forma de uso ou fruicdo do bem com poder pleno, ou a inten¢do de exercer um determinado direito real. Existe
um certo poder sobre a coisa. Hd uma relagdo de disponibilidade, mas em nome alheio, ou sob outra razdo. Tal relagdo
denomina-se detengdo. Assim, de um lado temos a posse, que € a exterioridade de um direito real, ou a realizagdo de fato de tal
direito, que se compde de dois elementos: o corpus, que é o elemento material; e 0o animus, tido como a intengdo de exercer um
determinado direito real. Trata-se de um poder de fato independente sobre as coisas. O art. 1.196 do Cddigo Civil da a ideia
significativa da posse: 'Considera-se possuidor todo aquele que tem de fato o exercicio, pleno ou nao, de algum dos poderes
inerentes 4 propriedade'. No art. 485 do Cddigo anterior aparecia quase a mesma redagdo, com o acréscimo apenas da
expressdo ao dominio, antes de propriedade. Na detengao, entretanto, alguém retém consigo a coisa, exercendo controle sobre
elaem nome de outrem, a quem esteja subordinado por relagdo de dependéncia. A distingdo entre posse e deteng¢do reside num
aspecto basico: na primeira, os atos possessorios sdo exercidos em nome préprio, ou em proveito préprio; na segunda, em nome
ou proveito alheio. Nesta situa¢do, hd umarelagao de dependéncia ou subordinagdo para com outrem. Assim transparece no art.
1.198 do Cdédigo Civil, referindo diretamente quem é detentor: 'Considera-se detentor aquele que, achando-se em relagao de
dependéncia para com outro, conserva a posse em nome deste e em cumprimento de ordens ou instrugdes suas' (art. 487 da Lei
civil anterior). O paragrafo Unico do mesmo artigo faz presumir a detencdo, e ndo a posse, se como detentor iniciou a ter a coisa: '
Aquele que comegou a comportar-se do modo como prescreve este artigo, em relagdo ao bem e a outra pessoa, presume-se
detentor, até que prove o contrario'. Com isso, evita-se que alguém procure mudar uma relagdo inicial exercida sobre a coisa ou
quantoaoutrapessoa." (Direito das Coisas. 82 ed, Rio de Janeiro: Editora Forense, 2016, pags. 51-52)
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No caso em aprego do recurso interposto no Superior Tribunal de Justiga que ora analisamos, nota-se que aempresa em nenhum
momento exerceu a posse do bem. E incontroverso que o veiculo foi deixado na empresa pela proprietria somente para a
realizacdo de reparos, sem que isso conferisse a recorrente sua posse, pois jamais poderia exercer poderes inerentes a
propriedade do bem, relativos a sua fruicdo ou mesmo inerentes ao referido direito real (propriedade), nos termos do art. 1.196
do Cddigo Civil/2002. A empresa teve somente a detengdo do bem, que ficou sob sua custddia por determinacéo e liberalidade
da proprietaria, que, em principio, teria anuido com a realizagdo do servigco. Reforga-se, a posse do veiculo ndo foi transferida
para a empresa, que jamais a exerceu em nome proprio, mas, sim, em nome de outrem, cumprindo determinag¢des da
proprietaria do bem, numa espécie de vinculo de subordinagdo. Assim, a empresa ndo poderia exercer o direito de retengao, sob
a alegacdo da realizagdo de benfeitoria no veiculo, pois, nos termos do artigo 1.219 do Cddigo Civil/2002, tal providéncia é
permitida ao possuidor de boa-fé, mas ndo ao mero detentor do bem. Nesse sentido, confiram-se os seguintes precedentes do
STJ:

"DIREITOS REAIS. RECURSO ESPECIAL. POSSE DE BEM PUBLICO GERIDO PELA TERRACAP OCUPADO SEM PERMISSAO.
IMPOSSIBILIDADE. DIREITO A RETENCAO E INDENIZACAO POR BENFEITORIAS. INVIABILIDADE. 1. Conforme dispde a Lei
5.861/72, incumbe a TERRACAP, empresa publica que tem a Unido como coproprietaria, a gestdo das terras publicas no
Distrito Federal. 2. A jurisprudéncia firme desta Corte entende ndo ser possivel a posse de Documento: 74645790 - RELATORIO
E VOTO - Site certificado Pagina 7de 10 Superior Tribunal de Justica bem publico, constituindo a sua ocupagdo sem
aquiescéncia formal do titular do dominio mera detengdo de natureza precdria. 3. Os artigos 516 do Cddigo Civil de 1916 e
1.219 do Cédigo Civil em vigor estabelecem a posse como requisito para que se possa fazer jus ao direito de reteng¢do por
benfeitoria. 4. Recurso especial provido." (REsp 841.905/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
17/05/2011, DJe 24/05/2011).

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. REINTEGRACAO
DE POSSE. OCUPACAO DE TERRA PUBLICA. BENFEITORIAS REALIZADAS. INDENIZAGAO. IMPOSSIBILIDADE. OCUPACAO
REGULAR. REVISAO. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. 1. A jurisprudéncia desta Corte firmou entendimento de n3o ser
possivel o reconhecimento de posse sobre terra publica, cuja ocupagdo configura mera detengdo. 2. A impossibilidade de se
reconhecer a posse de imdvel publico afasta o direito de retengdo pelas benfeitorias realizadas. Precedentes. 3. Ademais, o
Tribunal de origem, com base nos elementos de prova, concluiu pelairregularidade na ocupagao das terras publicas e auséncia
de boa-fé do ocupante. Ndo ha como alterar esse entendimento é invidvel na via especial, a teor do que dispde a Simula n.
7/STJ): 'A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial'. 4. Agravo regimental a que se nega
provimento." (AgRg no AgRg no AREsp 66.538/PA, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
18/12/2012, DJe 12/02/2013 - grifou-se)

"APENAS NO AGRAVO REGIMENTAL. INOVAGCAO. PRECLUSAO CONSUMATIVA. CIVIL. ACAO REIVINDICATORIA. OCU PACAO DE
BEM PUBLICO. DESCONHECIMENTO DO ViCIO. POSSE. IMPOSSIBILIDADE. MERA DETENGAO. NATUREZA PRECARIA. ART. 1.219
DO CC. INDENIZAGAO POR BENFEITORIAS E DIREITO DE RETENCAO. IMPOSSIBILIDADE. 1. A matéria que nio foiimpugnada por
auséncia de interposi¢do de recurso especial adesivo pela parte que saiu vencedora no recurso de apelagdo quanto ao pedido
alternativo formulado e que ficou vencida com o provimento do apelo extremo pelo STJ ndo pode ser suscitada apenas em
agravo regimental, ante a preclusdo consumativa. 2. A ocupagao de bem publico ndo gera direitos possessoérios, e sim mera
detengdo de natureza precdria. 3. Ainda que a parte desconhega vicio que inquine seu direito, gozando de boa-fé, ndo sdo

cabiveis o pagamento de indenizagao pelas benfeitorias e o reconhecimento do direito de retengao, nos termos do art. 1.219
do CC. 4. Agravo regimental desprovido." (AgRg no REsp 1.319.975/DF, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 12/12/2015, DJe 09/12/2015)
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"AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO REIVINDICATORIA. AREA PUBLICA. BENFEITORIAS. INDENIZACAO. PEDIDO.

IMPOSSIBILIDADE. MERA DETENCAO. PRECEDENTES DO STJ. NAO PROVIMENTO DO RECURSO. Documento: 74645790 -

RELATORIO E VOTO - Site certificado Pagina 8de 10 Superior Tribunal de Justica 1. De acordo com a jurisprudéncia do STJ, a

ocupacdo de bem publico ndo gera direitos possessérios, mas mera detencao de natureza precaria. 2. Pedido de indenizagao por

benfeitorias que se afasta ante a ndo caracterizagdo da posse no presente caso. 3. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgIntno REsp 1.448.907/DF, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTATURMA, julgado em 16/03/2017, DJe 21/03/2017)
Assim, por todo o fundamento exposto no presente artigo, pode-se concluir que uma Retifica ndo pode reter um motor ou veiculo
por falta de pagamento, porquanto refoge a previsao legal do art. 1.219 do Cédigo Civil/2002.

*->Daniel Freitas Resende é advogado do Conselho Nacional de Retifica de Motores
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Comercial

o/ Parceria Comercial e Técnica com:
CUMMINS, DEUTZ, FPT (Case, New Holland, Iveco), KOHLER LOMBARDINI, MWM,
PERKINS, VW MAN, YANMAR e GARRET.

+'REDE UNIAO - Associacao para Compras em Grupo (RS, SC, PR, SP, MG, MT, GO, RN e PE)

Produtos

v'Selo de Registro de Temperatura do Motor

Pasta Lubrificante para Montagem de Motores

Tratamento do Diesel, Sistema de Injecao e do Tanque de Combustivel
¢ Cartilha Orientativa Normas de Seguranga NR 12

Servicos

v/'Banco de Dados - Informacoes Técnicas - 3.934 Motores Nacionais e Importados
/Inadimpléncia Zero - Venda - Recebimento por Cheque Garantido
/Redugéo de Risco - Analise de Crédito e Cobrancga
¢/ Cartio de Crédito - Venda PF em até 12 vezes, juros baixos e recebimento adiantado “1dia”
¢/ Cartio BNDES - Venda PJ em até 12 vezes e recebimento total em trinta dias.
Sistema Mitchell - motor, esquema elétrico, transmissao, suspensao e freio.
¢ Manual de Riscos NR12 - Equipamentos para retificacao de motores.
/Marketing Digital - Sua Retifica no Facebook e Instagram.

Suporte Técnico

¢ Consultoria Técnica a Distancia - Apoio nas Dificuldades Técnicas e Operacionais do
dia a dia da Usinagem e Montagem.

¢/ Consultoria Técnica Presencial - Analise de Defeito e Relatério de Falhas para Solicitacdo
de Garantia ou Defesa Judicial.

Treinamentos

/Montagem de Motores Eletronicos - Linha Mercedes Benz (Curso Presencial)

¢/ Curso KS Reparacao de Motores ciclo Otto e Diesel na fabrica em Nova Odessa - SP
Palestras Técnicas Noturnas - em todas as regides do Brasil

¢/ Curso Mahle - Montagem de Motores Avancado e Basico - Limeira - SP

v Ensino a Distancia - Tre,inamentos em Gestao Administrativa/Financeira, Comercial,
Estoques, Marketing e Area Técnica

SINDIREPA SP, SINDIREPA MG, SINDIREPA ES, SINDIREPA MT, Expediente
SINDIREPA BA, SINDIREPA PE, SINDIREPA GO E SINDIREPA SC. . .
. . Jornalista Responsavel:
CONAREM - Conselho Nacional de Retificas de Motores Valéria Barroso
c ? Avenida Paulista, 1.313 - 4° andar - Sala 470, M?glss;n:p
Atendimento Administrativo: (11) 99617 0241 - Celular e WhatsApp Denise Laguna
Co NARE M Atendimento Técnico - Fixo: (11) 3549 4546 / Celular e WhatsApp: (11) 98435 3192 Gréfica:

e-mail: ricardo@conarem.com.br Home page: www.conarem.com.br S50 Francisco




